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SECURITY CHECK POINT (PSCP) OLEH UNIT AVIATION SECURITY 

(AVSEC) TERHADAP KEPUASAN PENUMPANG DI BANDAR 

UDARA INTERNASIONAL SUPADIO PONTIANAK 

                                   1Wulan Yunislamiaty, 2Fryda Fatmayati 

   Program Studi Manajemen Transportasi Udara, STTKD Yogyakarta 

          Abstrak  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode olah data menggunakan SPSS Statistik 21, jumlah 

reponden dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. Dalam pembuktian dan menganalisis hal tersebut, maka 

dilakukan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik : uji normalitas, uji linearitas dan uji homogenitas, kemudian 

uji regresi sederhana, uji determinasi (R2), uji hipotesis : uji t (parsial).  Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ada 

pengaruh secara signifikan kualitas pelayanan kemanan Passenger Security Check Point (PSCP) oleh unit Aviation 

Security terhadap kepuasan penumpang Bandar Udara Internasional Supadio Pontianak, hasilnya diperoleh dari nilai 

T hitung 19,365 > 1.984 T tabel dengan nilai sig 0,00 < 0,05. Dapat disimpulkan bahwa H0 ditolak dan Ha diterima. 

Kualitas pelayanan kemanan Passenger Security Check Point (PSCP) oleh unit Aviation Security (AVSEC) memberikan 

kontribusi terhadap kepuasan penumpang di Bandar Udara Internasional Supadio Pontianak sebesar 79,3% yang 

artinya adalah terdapat hubungan yang kuat antara kualitas pelayanan kemanan Passenger Security Check Point dan 

kepuasan penumpang. 

Kata kunci: Aviation Security, Security Check Point, Kepuasan, Pelayanan  

Abstract  

This study used a quantitative approach with data processing methods using SPSS Statistics 21, the number of 

respondents in this study was 100 respondents. In proving and analyzing this, validity tests, reliability tests, classical 

assumption tests: normality tests, linearity tests and homogeneity tests, then simple regression tests, determination tests 

(R 2), hypothesis tests: t tests (partial). The results of this study show that there is a significant influence on the quality 

of Passenger Security Check Point (PSCP) security services by the Aviation Security unit on passenger satisfaction of 

Supadio Pontianak International Airport, the results are obtained from the calculated T value of 19.365 > 1,984 T table 

with a sig value of  0.00 < 0.05. It can be concluded that H0 is rejected and Ha is accepted. The quality of Passenger 

Security Check Point (PSCP) security services by the Aviation Security (AVSEC) unit contributes to passenger 

satisfaction at Pontianak Supadio International Airport by 79.3%, which means that there is a strong relationship 

between the quality of Passenger Security Check Point security services and passenger satisfaction. 

Keywords: Aviation Security, Security Check Point, Satisfaction, Service 

 

Pendahuluan  

Dalam kehidupan masyarakat Indonesia, transportasi udara memegang peranan penting dalam 

meningkatkan keterjangkauan daerah yang sulit dijangkau oleh transportasi darat atau laut. Bandar 

Udara Internasional Supadio Pontianak di Kalimantan Barat adalah salah satu infrastruktur penting 

yang memfasilitasi perjalanan udara di wilayah tersebut. Namun, kualitas layanan keamanan di 

Passenger Security Check Point (PSCP) yang disediakan oleh personil keamanan Aviation Security 

(AVSEC) di bandara ini menjadi perhatian. Sebuah insiden terjadi di mana seorang petugas AVSEC 

tidak memeriksa barang bawaan penumpang dengan cermat, menyebabkan penemuan gunting tajam 

saat penumpang transit di Bandar Udara Internasional Soekarno Hatta. Selain itu, kurangnya 

keramahan dan kurangnya pengetahuan penumpang tentang prosedur pemeriksaan menyebabkan 
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antrian yang tidak efisien di PSCP. Kejadian ini menyoroti pentingnya meningkatkan kualitas 

layanan dan pengetahuan personil AVSEC untuk memastikan keamanan dan kenyamanan 

penumpang di bandara. 

Penelitian ini difokuskan pada pengaruh kualitas pelayanan keamanan terhadap kepuasan 

penumpang di Passenger Security Check Point (PSCP) Bandar Udara Internasional Supadio 

Pontianak. Pertanyaan utama yang diajukan dalam penelitian ini adalah apakah kualitas pelayanan 

keamanan di PSCP memiliki dampak signifikan terhadap tingkat kepuasan penumpang.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur sejauh mana tingkat kepuasan penumpang terhadap 

pelayanan keamanan yang diselenggarakan oleh personil Unit Aviation Security (AVSEC) di 

lingkungan PSCP Bandar Udara Internasional Supadio Pontianak. Dengan demikian, penelitian ini 

akan mendalami dinamika interaksi antara kualitas layanan keamanan dan persepsi kepuasan 

penumpang, memberikan gambaran yang komprehensif tentang pengalaman penumpang di bandara 

tersebut.  

Tinjauan Pustaka dan Pengembangan Hipotesis 

Bandar Udara 

Bandar Udara merupakan kawasan dengan batas-batas tertentu yang digunakan untuk kegiatan 

pendaratan dan lepas landas pesawat udara, penurunan dan penumpang, serta proses bongkar muat 

barang. Definisi ini didasarkan pada Undang-Undang Republik Indonesia No.1 Tahun 2009 tentang 

Penerbangan. Menurut ICAO (International Civil Aviation Organization), bandar udara mencakup 

area di daratan atau perairan, termasuk bangunan, instalasi, dan peralatan, yang diperuntukkan untuk 

kedatangan, keberangkatan, dan pergerakan pesawat.  

Bandar Udara Internasional Supadio Pontianak 

Bandar Udara Internasional Supadio Pontianak dengan kode IATA: PNK, ICAO: WIOO), 

sebelumnya bernama Bandar Udara Sei Durian atau Bandar Udara Sungai Durian, adalah sebuah 

bandar udara internasional yang terletak di Kabupaten Kubu Raya, Kalimantan Barat, Indonesia. 

Jaraknya dari kota Pontianak adalah 17 km sebelah selatan. Bandara ini dikelola oleh PT.Angkasa 

Pura II dengan luas 528 ha dengan landasan pacu seluas 2500/2.5km. Bandar Udara ini dibangun 

pada tahun 1940-an sebagai Bandar Udara Sungai Durian. Pada tahun 1980-an bandar udara ini 

dinamai kembali sebagai Bandar Udara Supadio. Sejak 1989, rute internasional dibuka dari Bandar 

Udara Supadio ke Bandara Udara Internasional Kuching. Bandar Udara Internasional Supadio 

memiliki bangunan terminal baru dengan landasan pacunya lebih panjang dan lebar. Pada 2012 

tender untuk pelapisan landasan pacu sepanjang 2.250 meter telah dilakukan. Proyek tahun jamak 

untuk memperluas landasan pacu menjadi 2.500 meter juga dimulai pada tahun 2013. Sebelumnya, 

pada tahun 2010-2011 landasan pacu telah diperbesar dari 30 meter menjadi 45 meter dan 

penambahan landasan pacu baru dengan panjang 3.500 meter x 60 meter. 

Aviation Security (AVSEC) 

Aviation Security (AVSEC) adalah personil keamanan penerbangan yang telah wajib memiliki 

lisensi atau Surat Tanda Kecakapan Petugas(STKP) yang diberi tugas dan tanggung jawab di bidang 

keamanan penerbangan. Tujuan utama dari Aviation Security (AVSEC) dalam menjaga keselamatan 

penumpang, personil pesawat udara, petugas dan masyarakat umum terhadap tindakan melawan 

hukum dengan mencegah terangkutnya barang-barang yang dapat membahayakan penerbangan.  

Passenger Security Check Point (PSCP) 

Passenger Security Check Point (PSCP) adalah tempat pemeriksaan keamanan bagi penumpang, 

personil pesawat udara dan bagasi kabin serta barang bawaan penumpang yang akan masuk ke 
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dalam ruang tunggu gedung terminal Bandar Udara (Peraturan Direktur Jendral Perhubungan Udara 

Nomor:SKEP/2765/XII/2010 Butir 04). 

Pelayanan 

Pe llayanan melrupakan tindakan atau aktivitas yang dilakukan untuk me lmelnuhi kelbutuhan dan 

ke linginanan dari pelngguna jasa. Pellayanan telrhadap pelngguna jasa sangat pe lnting dilakukan karelna 

de lngan tidak adanya pellayanan yang bagus maka pe lngguna jasa akan me lrasa ke lcelwa telrhadap 

pe llayanan yang dibelrikan. Me lnurut Kolltelr (Laksana,2018:85), pellayan adalah seltiap tindakan atau 

ke lgiatan yang dapat ditawarkan ollelh satu pihak kelpada pihak lain, yang pada dasarnya tidak 

be lrwujud dan tidak melngakibatkan kelpe lmilikan apapun.  

Kualitas Pelayanan 

Me lnurut Ariantol (2018:83) Kualitas Pellayanan dapat diartikan se lbagai belrfolkus pada melmelnuhi 

ke lbutuhan dan pelrsyaratan, selrta pada ke ltelpatan waktu untuk me lmelnuhi harapan pellanggan. 

Kualitas pellayan belrlaku untuk se lmua jelnis layanan yang dise ldiakan o llelh pe lrusahaan saat klieln 

be lrada di pelrusahaan. Seldangkan melnurut Kasmir (2017:47) Kalitas Pe llayanan didelfinisikan 

se lbagai tindakan atau pe lrbuatan selolrang atau olrganisasi belrtujuan untuk melmbe lrikan kelpuasan 

ke lpada pellanggan ataupun karyawan. 

Penumpang 

Me lnurut Sole lpraptol (2014) pe lnumpang adalah pelngguna jasa transpolrtasi di bisnis pe lnelrbangan dari 

de lparturel kel de lstinatioln, yang melmelrlukan pelrhatian khusus ke lrelna melnyangkut ke lse llamatan dan 

ke lamanan pelne lrbangan (Sutarwati, 2016). Se ldangkan dalam PM Nol.38 Tahun 2015 Telntang 

Standar Pellayanan Pelnumpang Angkutan Udara Dalam Ne lge lri, pelnumpang adalah olrang yang 

melnggunakan jasa angkutan udara dan namanya te lrcantum dalam tike lt yang melmbuktikan delngan 

dolkumeln ide lntitas diri yang sah selrta melmiliki pas masuk pe lsawat udara (Bolarding Pass). 

Kepuasan Penumpang 

Kepuasan pelnumpang adalah tingkat pe lrasaan selnang atau kelcelwa se lse lolrang seltellah 

melmbandingkan hasil atau pe llayanan suatu kinelrja yang dirasakan delngan harapannya. Ke lpuasan 

telrjadi apabila pelrse lpsi pelngguna jasa sama atau bahkan mellelbihi harapan te lrhadap jasa yang 

ditelrima. Apabila pellayanan (selrvicel) yang dibelrikan belrada di bawah harapan maka pe lngguna jasa 

melrasa tidak puas, se lbaliknya jika pellayanan (selrvicel) yang di belrikan diatas harapan maka 

pe lngguna jasa melrasa puas. Me lnurut Ko lltelr (2014:150) ke lpuasan pe llanggan/pelnumpang adalah 

pe lrasaan selnang atau kelce lwa yang muncul seltellah melmbandingkan kinelrja (hasil) prolduk yang 

dipikirkan telrhadap kinelrja (atau hasil) yang diharapkan. 

Keamanan 

Ke lamanan adalah kelbutuhan dasar yang dipe lrlukan manusia dalam se lmua hal salah satu 

diantaranya adalah ke lamanan di Bandar Udara. Dalam Pe lraturan Melntelri Pe lrhubungan Relpublik 

Indolne lsia No lmolr: PM 127 Tahun 2015 te lntang Pro lgram Ke lamanan Pelne lrbangan Nasiolnal 

melje llaskan tujuan dari ke lamanan pelne lrbangan yaitu untuk me llindungi kelse llamatan, keltelraturan 

dan elfisielnsi pelne lrbangan di Indolne lsia mellalui pelmbe lrian relgulasi, standar dan pro lse ldur selrta 

pe lrlindungan yang dipelrlukan bagi pelnumpang, awak pelsawat udara, pelrsolne ll di darat dan 

masyarakat dari tindakan me llawan hukum. 

Pengembangan Hipotesis  

Hipoltelsis dalam pelne llitian ini yaitu: 

Ha : adanya pelngaruh prolse ls pe llayanan ke lamanan pada Passe lngelr Se lcurity Chelck Polint (PSCP) 

telrhadap kelpuasan pelnumpang di Unit Aviatioln Selcurity (AVSE lC) Bandar Udara Intelrnasiolnal 
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Supadiol Polntianak. 

H0 : tidak adanya pelngaruh pro lse ls pe llayanan kelamanan pada Passe lngelr Se lcurity Chelck Po lint 

(PSCP) te lrhadap ke lpuasan pe lnumpang di Unit Aviatioln Se lcurity (AVSE lC) Bamdar Udara 

Intelrnasio lnal Supadiol Polntianak. 

Dasar pelngambilan kelputusan adalah delngan melnggunakan angka prolbabilitas signifikan, yaitu 

apabila prolbabilitas signifikan > 0,05 atau rhitung  < rtabe ll maka H0 ditelrima dan Ha ditollak. Sebaliknya, 

apabila prolbabilitas signifikan < 0,05 atau rhitung > rtabe ll maka H0 ditollak dan Ha ditelrima. 

Metode Penelitian  

Pe lne llitian ini melnggunakan metode kuantitatif, pelngumpulan data melnggunakan instrumeln 

pe lnellitian, analisis data be lrsifat kuantitatif/statistik, delngan tujuan untuk me lnguji hipolte lsis yang 

diteltapkan. Pelne llitian ini ditunjukan untuk me lnguji hipolte lsis yang tellah diajukan delngan cara 

melncari belsarnya varibell indelpe lnde ln telrhadap variabell de lpelnde lnt, maka dari itu pe lne llitian ini 

dilakukan untuk melnge ltahui pelngaruh kualitas pe llayanan kelamanan Passe lngelr Se lcurity Chelck 

Polint (PSCP) o llelh unti Aviatioln Selcurity (AVSE lC) te lrhadap kelpuasan pelnumpang di Bandar Udara 

Intelrnasio lnal Supadiol Po lntianak. Polpulasi dalam pelne llitian ini adalah selluruh pe lngguna jasa 

angkutan udara di Bandar Udara Intelrnasiolnal Supadiol Polntianak. Sumbelr data yang di gunakan 

adalah kuisiolnelr/angkelt yang di be lrikan atau di se lbarkan kelpada 100 relspolnde ln. Kuisiolne lr ini 

telrdapat 30 pelrtanyaan yang akan dijawab ollelh relspolnde ln melliputi 15 pelrtanyaan dalam tata cara 

pe lmelriksaan kelamanan dan 15 pelrtanyaan dalam kelpuasan pelnumpang. Pada pelne llitian ini telknik 

sampling yang digunakan adalah prolbability sampling atau telknik pelngambilan sampell yang 

melmbe lrikan pelluang atau kelse lmpatan yang sama bagi se ltiap unsur atau anggolta po lpulasi untuk 

dipilih melnjadi sampell. Data yang digunakan dalam pe lne llitian ini adalah data prime lr yaitu data 

yang dikumpulkan delngan cara melne lbarkan kuisiolnelr yang diisi dan dijawab langsung ollelh 

pe lnumpang atau pelngguna jasa bandara di Bandar Udara Inte lrnasio lnal Supadiol Polntianak.  

Hasil dan Pembahasan  

Uji Deskriptif 

Tabel 1. Uji Deskriptif 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Kualitas Pelayanan 
Keamanan PSCP olelh unit 
AVSEC 

100 20 75 58.40 14.158 

Kepuasan Penumpang 100 22 75 57.84 14.548 

Valid N (listwise) 100     

Sumber : Olahan Peneliti (2023) 

Be lrdasarkan hasil statistic de lskriptif diatas, dapat dike ltahui bahwa distribusi data yang didapat o lle lh 

pe lnelliti adalah Variabell Kualitas Pe llayanan Ke lamanan Passelnge lr Se lcurity Chelck Po lint (PSCP) 

ollelh Unit Aviatioln Selcurity (AVSE lC) (X), dari data telrse lbut memiliki nilai minimum selbe lsar 20, 

nilai maksimum se lbelsar 75, nilai rata-rata selbe lsar 58.40 dan nilai standar de lviasi data selbe lsar 

14.158. Sedangkan Variabell Ke lpuasan Pe lnumpang di Bandar Udara Inte lrnasio lnal Supadiol 

Polntianak (Y), dari data te lrse lbut memiliki nilai minimum selbe lsar 22, nilai maksimum se lbe lsar 75, 
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nilai rata-rata selbe lsar 57.84, dan nilai standar de lviasi data selbe lsar 14.584. 

 

Uji Normalitas 

Tabel 2. Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

       

 

Sumber: Olahan Peneliti (2023) 

Be lrdasarkan tabell uji no lrmalitas diatas de lngan melnggunakan meltoldel Kollmo lgolrolv-Smirnolv bahwa 

nilai signifikansi se lbe lsar 0,63 > 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa nilai re lsidual pelne llitian 

be lrdistribsi nolrmal. Hal telrse lbut melnunjukkan bahwa molde ll relgre lsi pelne llitian dikatakan baik 

karelna nilai relsidual belrdistribusi nolrmal.  

 

Uji Linearitas 

Tabel 3. Uji Linearitas 

Sumber : Olahan Peneliti (2023) 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b 
Mean .0000000 

Std. Deviation 6.62178127 

Most Extreme Differences 

Absolute .132 

Positive .090 

Negative -.132 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.316 

Asymp. Sig. (2-tailed) .063 

ANOVA Table 

 Sum olf 
Squarels 

df Melan 
Squarel 

F Sig. 

Kelpuasan 
Pelnumpang * 
Kualitas 
Pellayanan 

Beltweleln 
Grolups 

(Colmbineld) 18212.833 34 535.672 12.714 .000 

Linelarity 
16610.489 1 16610.489 394.24

5 
.000 

Delviatioln frolm 
Linelarity 

1602.344 33 48.556 1.152 .307 

Within Gro lups 2738.607 65 42.132   

Toltal 20951.440 99    
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Be lrdasarkan tabell uji linelaritas diatas, dapat dike ltahui bahwa nilai signifikansi de lviatioln frolm 

linelarity selbe lsar 0,307 > 0,05. Maka hal te lrse lbut melnunjukkan bahwa telrdapat hubungan yang 

linelar antara variabell Kualitas Pellayanan Ke lamanan Passelnge lr Se lcurity Chelck Polint ollelh unit 

Aviatioln Se lcurity delngan kelpuasan pe lnumpang di Bandar Udara Intelrnasio lnal Supadio l Polntianak.  

 

Uji Homogenitas 

                Tabel 4. Hasil Uji Homogenitas 

Le lvelnel Statistic df1 df2 Sig. 

.102 1 198 .750 

 Sumber : Olahan Peneliti (2023) 

Be lrdasarkan nilai uji holmolge lnitas diatas, dapat dikeltahui bahwa nilai telrse lbut melmiliki signifikansi 

> 0,05. Maka, dari nilai te lrse lbut melmiliki arti bahwa varian dari dua atau le lbih kellolmpolk po lpulasi 

data pada pelnellitian ini adalah sama (ho lmolge ln). 

 

Uji Regresi Linier Berganda 

Tabel 5. Uji Regresi Linear Sederhana 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Olahan Peneliti (2023) 

 

Be lrdasarkan pelrsamaan diatas, dike ltahui bahwa kolnstanta melnunjukkan angka 4,409. Hal ini 

melmiliki makna bahwa nilai variabe ll Kualitas Pellayanan Kelamanan Passe lngelr Se lcurity Chelck 

Polint (PSCP) o lle lh unit Aviatioln Se lcurity (AVSE lC) (X) jika tidak dipe lngaruhi o llelh variabell 

Ke lpuasan Pe lnumpang di Bandar Udara Inte lrnasio lnal Supadiol Polntianak (Y) maka be lrniali se lbelsar 

4,409.  

Kole lfisieln re lgrelsi variabell Kualitas Pe llayanan Kelamanan Passe lngelr Se lcurity Chelck Polint (PSCP) 

ollelh unit Aviatioln Se lcurity (AVSE lC) se lbe lsar 0,915 melnunjukkan bahwa apabila te lrjadi kelnaikkan 

variabell Kualitas Pellayanan Kelamanan Passe lnge lr Se lcurity Chelck Polint (PSCP) o lle lh unit Aviatioln 

Se lcurity (AVSElC) se lbe lsar 1 cantris patribus, maka akan me lmpelngaruhi variabell kelpuasan 

pe lnumpang selbe lsar 0,915 di Bandar Udara Intelrnasio lnal Supadiol Polntianak. 

 

 

 

Coefficientsa 

Moldell Unstandardizeld Colelfficielnts Standardizeld 
Colelfficielnts 

t Sig. 

B Std. Elrrolr Belta 

1 

(Colnstant) 4.409 2.838  1.554 .124 

Kualitas Pellayanan .915 .047 .890 19.365 .000 
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Uji Determinasi (R2) 

                       Tabel 6. Hasil Uji Determinasi (R2) 

 

 

 

 

 

 

    Sumber : Olahan Peneliti (2023) 

Be lrdasarkan nilai uji de ltelrminasi (R2) diatas, dikeltahui nilai uji deltelrminasi pada pelnellitian ini 

se lbe lsar 0,793. Maka dari nilai te lrse lbut me lmiliki arti bahwa variabe ll Kualitas Pe llayanan Kelamanan 

Passe lnge lr Se lcurity Chelck Polint (PSCP) o lle lh unit Aviatioln Se lcurity (AVSE lC) melmbe lrikan 

kolntribusi telrhadap Kelpuasan Pelnumpang di Bandar Udara Inte lrnasio lnal Supadiol Po lntianak 

se lbe lsar 79,3%. Hal te lrse lbut juga melmiliki arti bahwa se lbelsar 20,7% ke lpuasan pe lnumpang pada 

Bandar Udara Intelrnasio lnal Supadiol Polntianak yang dipelngaruhi ollelh variabell-variabell lain yang 

tidak telrmasuk dalam pelne llitian pelnelliti. 

 

Uji Hipotesis (Uji T) 

                   Tabel 7. Uji Hipotesis (Uji T) 

Variabel T hitung T tabel Prob. Sig Keterangan 

Variabell X 

(Kualitas Pellayanan 

Kelamanan PSCP Di 

unit AVSElC) 

19.365 1.984 0,00 0,05 Belrpelngaruh 

signifikan 

Sumber : Olahan Peneliti (2023) 

Be lrdasarkan tabell hasil uji hipoltelsis diatas, dapat dike ltahui bahwa nilai signifikan se lbelsar 0,00. 

Maka hal telrse lbut melnunjukkan bahwa nilai signifikan < 0,05. Nilai T hitung yang ada pada 

pe lngujian hipoltelsis diatas selbelsar 19,365 se ldangkan nilai T tabell pada pelnellitian ini selbe lsar 1,984 

se lpe lrti pada tabell distribusi t di lampiran no lmolr 4. Maka hal telrse lbut melnunjukkan bahwa nilai T 

hitung > T tabell.  

Be lrdasarkan hasil uji hipoltelsis diatas dapat ditarik ke lsimpulan bahwa hipolte lsis yang ditelrima 

adalah Ha dan hipolte lsis H0 ditollak. Hipoltelsis Ha pada pe lne llitian ini melnunjukkan bahwa adanya 

pe lngaruh Kualitas Pellayanan Kelamanan Passe lnge lr Se lcurity Chelck Polint (PSCP) o lle lh Unit Aviatioln 

Se lcurity (AVSE lC) telrhadap Ke lpuasan Pe lnumpang di Bandar Udara Inte lrnasio lnal Supadiol 

Polntianak.  

Pembahasan 

Be lrdasarkan hasil uji hipolte lsis (uji t) yang tellah dilakukan, dikeltahui nilai signifikan se lbelsar 0,00. 

Maka hal telrse lbut melnunjukkan bahwa nilai signifikan < 0,05. Nilai T hitung yang ada pada 

pe lngujian hipoltelsis diatas se lbe lsar 19,365 se ldangkan nilai T tabe ll pada pelne llitian ini se lbe lsar 1,984. 

Maka hal telrse lbut me lnunjukkan bahwa nilai T hitung > T tabe ll. De lngan hasil pelngujian hipoltelsis 

Model Summary 

Moldell R R Squarel Adjusteld R 
Squarel 

Std. Elrrolr olf thel 
Elstimatel 

1 .890a .793 .791 6.655 

a. Preldictolrs: (Colnstant), Kualitas Pellayanan 
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(uji t) dapat ditarik ke lsimpulan bahwa hipo ltelsis yang dite lrima adalah Ha dan hipoltelsis H0 dito llak. 

Ha pada pe lnellitian ini me lnunjukkan bahwa ada pelngaruh po lsitif pada Kualitas Pe llayanan 

Ke lamanan Passelnge lr Selcurity Chelck Polint (PSCP) ollelh Unit Aviatioln Selcurity (AVSE lC) telrhadap 

Ke lpuasan Pe lnumpang di Bandar Udara Intelrnasio lnal Supadiol Polntianak.  

Be lrdasarkan hasil uji de ltelrminasi (R2) yang tellah dilakukan, dikeltahui nilai uji de ltelrminasi pada 

pe lnellitian ini se lbe lsar 0,793. Maka dari nilai te lrse lbut melmiliki arti bahwa variabe ll Kualitas 

Pe llayanan Kelamanan Passelnge lr Se lcurity Che lck Polint (PSCP) o lle lh unit Aviatioln Se lcurity (AVSE lC) 

melmbe lrikan kolntribusi telrhadap Kelpuasan Pe lnumpang di Bandar Udara Intelrnasio lnal Supadiol 

Polntianak selbe lsar 79,3%. Hal telrse lbut juga melmiliki arti bahwa selbe lsar 20,7% kelpuasan 

pe lnumpang pada Bandar Udara Inte lrnasio lnal Supadiol Polntianak yang dipe lngaruhi olle lh variabell-

variabell lain yang tidak telrmasuk dalam pe lnellitian pelne lliti. 

Kesimpulan 

Be lrsadarkan uraian hasil dan pe lmbahasan diatas, maka ke lsimpulan pada pelnellitian ini adalah 

se lbagai belrikut :  

1. Ada pelngaruh Kualitas Pellayanan Kelamanan Passelnge lr Selcurity Chelck Polint (PSCP) o lle lh 

Unit Aviatioln Se lcurity (AVSE lC) te lrhadap Ke lpuasan Pe lnumpang di Bandar Udara Intelrnasio lnal 

Supadio l Polntianak. O llelh kare lna itu dapat dibuktikan dari hasil uji re lgrelsi se lde lrhana yaitu Y = 

4,409 + 0,915 X + e l.  

2. Kualitas Pellayanan Kelamanan Passelnge lr Se lcurity Chelck Polint (PSCP) olle lh Unit Aviatioln 

Se lcurity (AVSE lC) melmbe lrikan kolntribusi telrhadap Kelpuasan Pe lnumpang di Bandar Udara 

Intelrnasiolnal Supadiol Polntianak selbelsar 79,3% dan selbe lsar 20,7% kelpuasan pelnumpang pada 

Bandar Udara Intelrnasiolnal Supadiol Polntianak yang dipelngaruhi ollelh variabell-variabell lain 

yang tidak telrmasuk dalam pelnellitian pelne lliti. Kelpuasan pelnumpang di Bandar Udara 

Intelrnasiolnal Supadiol Polntianak dipelngaruhi ollelh variabell Kualitas Pe llayanan Ke lamanan 

Passe lnge lr Selcurity Chelck Polint (PSCP) ollelh Unit Aviatioln Selcurity (AVSE lC). Artinya peltugas 

AVSE lC se lbagai peltugas yang be lrtanggung jawab dalam kelamanan dan ke lse llamatan 

pe lnumpang harus dapat melmbelrikan pellayanan selcara maksimal guna melnciptakan kualitas 

pe llayanan yang baik dan belrdampak bagi ke lpuasan pelngguna jasa di Bandar Udara 

Intelrnasiolnal Supadiol Polntianak.  

Saran  

Be lrdasarkan kelsimpulan dari pelne llitian diatas, saran pada pe lnellitian ini adalah se lbagai belrikut :  

1. Bagi PT. Angkasa Pura II Bandar Udara Inte lrnasio lnal Supadiol Polntianak diharapkan dapat 

melningkatkan lelbih baik lagi kualitas pe llayanan kelamanan di Passelnge lr Se lcurity Che lck Polint 

(PSCP) kare lna be lrdasarkan dari hasil pe lnilaian yang tellah diisi o llelh re lspolnde ln melnunjukkan 

bahwa P1, P5, dan P2 masih me lmiliki nilai pre lse lntasel yang re lndah, ollelh se lbab itu pe lrusahaan 

diharapkan dapat me lmbelrikan training atau pellatihan dari selgi kelcelpatan pelrsolnil Aviatioln 

Se lcurity (AVSE lC) dalam melnganalitis barang belrbahaya (prolhibiteld itelms), pe lnanganan barang 

bawaan pelnumpang yang telrtinggal di Passelnge lr Se lcurity Chelck Polint (PSCP), dan 

pe lmelriksaan selcara melnye lluruh telrhadap pe lnumpang dan barang bawaan pe lnumpang, agar 

telrciptanya kelpuasan pelnumpang telrhadap pellayanan yang dibelrikan peltugas Aviatioln Selcurity 

(AVSE lC) di Bandar Udara Intelrnasiolnal Supadiol Polntianak.  

2. Bagi pelne lliti sellanjutnya, pelrlunya pelne llitian lanjutan untuk me lnge ltahui 20,7% variabell yang 

melmpe lngaruhi Kualitas Pellayanan Kelamanan Passelnge lr Se lcurity Chelck Polint (PSCP) olle lh 

Unit Aviatioln Se lcurity (AVSE lC) te lrhadap Ke lpuasan Pe lnumpang di Bandar Udara Intelrnasiolnal 

Supadiol Polntianak. Selrta diharapkan agar dapat le lbih melnge lmbangkan pelne llitian ini dari 

se lgala selgi sudut maupun aspe lk yang te lrdapat di Bandar Udara Intelrnasiolnal Supadiol 

Polntianak dan dapat belrguna bagi pelnelliti se llanjutnya. 
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