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Abstrak 

Perkembangan teknologi menyebabakan meningkatnya arus lalu lintas terutama di bidang penerbangan. Indonesia kaya 

akan sumber daya alam dan keindahan  alamnya menjadikan Indonesia sebagai tempat berkunjung untuk wisata bagi 

WNA khususnya di wilayah Bali. Masa pandemi ini  Imigrasi  berperan dalam mengantisipasi penyebaran virus covid-

19. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penanganan dan kendala Imigrasi Kelas I Khusus TPI Ngurah 

Rai terhadap WNA yang memasuki wilayah Bali. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan 

pendekatan yuridis empiris. Teknik penelitian yang dilakukan yaitu wawancara, dokumentasi dan studi kepustakaan. 

Hasil  penelitian menunjukkan penanganan pejabat Imigrasi Kelas I Khusus TPI Ngurah Rai terhadap WNA yang 

memasuki wilayah Bali sesuai Permenkumham Nomor 44 Tahun 2015 meliputi, memeriksa dokumen perjalanan, 

melakukan wawancara, memeriksa visa, memindai dokumen, mengambil data biometrik, dan memeriksa dalam daftar 

penangkalan. Pemeriksaan di lakukan untuk mengetahui catatan perjalanan penumpang WNA  dan selama masa pandemi 

Covid-19. Tidak ada kendala yang di hadapi Kantor Imigrasi Kelas I Ngurah Rai dalam Penanganan terhadap Warga 

Negara Asing yang masuk wilayah Indonesia melalui Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai dalam masa 

pandemi Covid-19 dikarenakan pejabat Imigrasi melakukan penanganan sesuai dengan peraturan Undang-Undang 

Nomor 6 Tahun 2011 tentang Keimigrasian dan Permenkumham Nomor 44 Tahun 2015. 

Kata Kunci : Peran, Penanagan, Warga Negara Asing 

Abstrack 

Technological developments lead to increased traffic flow, especially in the aviation sector. Indonesia is rich in natural 

resources and its natural beauty makes Indonesia a place to visit for tourism for foreigners, especially in the Bali area. 

During this pandemic, immigration plays a role in anticipating the spread of the COVID-19 virus. This study aims to find 

out how the handling and obstacles of Class I Immigration Special TPI Ngurah Rai against foreigners who enter the Bali 

region. This study uses a qualitative research method with an empirical juridical approach. The research techniques 

carried out are interviews, documentation and literature study. The results showed that the handling of Immigration 

officials of Class I Special TPI Ngurah Rai against foreigners who entered the Bali area according to Permenkumham 

Number 44 of 2015 included, checking travel documents, conducting interviews, checking visas, scanning documents, 

taking biometric data, and checking on the deterrence list. The examination was carried out to find out the travel records 

of foreign passengers and during the Covid-19 pandemic. There are no obstacles faced by the Class I Ngurah Rai 

Immigration Office in handling foreign nationals who enter Indonesian territory through I Gusti Ngurah Rai International 

Airport during the Covid-19 pandemic because Immigration officials carry out handling in accordance with the 

regulations of Law Number 6 Year 2011 concerning Immigration and Permenkumham Number 44 of 2015. 

Keywords: Role, Handling, Foreign Citizen 

Pendahuluan 

Era millennial ini segala sesuatu  bisa di lakukan dengan cepat dengan adanya fasilitas penunjang 

yang serba canggih, contohnya saja apabila kita ingin berpergian ke dalam maupun luar negeri bisa 

menggunakan pesawat udara sebagai alat transportasi yang bisa dibilang sangat efektif dan efisien. 

Perubahan pola kehidupan manusia dan berkembangnya teknologi yang sangat signifikan menjadikan 

banyak kegiatan yang dilakukan yang menuntut manusia untuk bisa memenuhi kebutuhannya. 
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Indonesia merupakan negera yang kaya dengan adanya sumber daya buatan dan sumber daya alam, 

ditambah lagi keuntungan letak geografis di antara dua samudera dan dua benua maka sumber daya 

tersebut bisa dimanfaatkan sebagai tempat wisata dan merupakan salah satu aset bagi pengembangan 

dan peningkatan kepariwisataan di Indonesia. 

Warga zNegara zAsing zyang zmemasuki zwilayah zIndonesia zwajib zmengikuti zketentuan zperaturan 

zUndang z– zUndang zImigrasi. zPenanganan zImigrasi zkepada zarga zNegara zAsing zdilakukan zpada zsaat 

zmasuk zatau zkeluar zwilayah zIndonesia. zSemua zbagian zhukum zImigrasi zharus zdi zlandaskan zpada zapa 

zyang zsudah zdi ztentukan zdalam zUndang-Undang zImigrasi, zsebagai zhukum zdasar zuntuk zpengaturan 

ztugas zdan zfungsi zdalam zmelaksanakan zpenanganan zkeimigrasian zterhadap zwarga zNegara zAsing zyang 

zmelakukan zpelanggaran zsaat zmemasuki zwilayah zIndonesia zmelalaui zBandar zUdara zInternasional zI 

zGusti zNgurah zRai.  

Kondisi zpandemi zcovid-19 zyang zsaat zini zsedang zterjadi zmengakibatkan zmenurunnya zarus lalu lintas 

zbarang, zjasa, zdan zorang zke zwilayah zIndonesia. zBerdasarkan zdata zdari zLiputan6.com z(Selasa, z20 zApril 

z2020) z“Kepala zBagian zHumas zdan zUmum zDitjen zImigrasi zArvin zGumilang zmenyebut, zdengan 

zbertambahnya z3 zorang, zmaka zsaat zini zsebanyak z242 zwarga zasing zyang zditolak zmasuk zke zIndonesia 

zguna zmenangkal zpenyebaran zvirus zCorona zatau zCovid-19. Warga Negara Asing yang memasuki 

wilayah Indonesia dimasa pandemi covid-19 di tolak guna untuk mengantisispasi peneyebaran covid-

19 dan masih banyak Warga Negara Asing yang tidak mematuhi ketentuan masuk wilayah Indonesia  

sehingga  peneliti tertarik untuk melakukan penelitian tentang keimigrasian, khususnya peranan 

kantor imigrasi dan penanganan terhadap masuknya Warga Negara Asing di wilayah Indonesia di 

masa pandemi covid-19. 

Berdasarkan uraian diatas, penelitian ini bertujuan untuk zmengetahui zbagaimana zperan dan kendala 

zKantor zImigrasi zKelas zI zKhusus zTPI zNgurah zRai zdalam zPenanganan zWarga zNegara zAsing zyang 

zmasuk zwilayah zIndonesia zmelalui zBandar zUdara zInternasional zI zGusti zNgurah zRai zdi zmasa zPandemi 

zCovid-19, serta untuk meminimalisir menyebaran virus Covid-19. 

Tinjauan Pustaka 

Bandar Udara 

Bandar Udara adalah kawasan di daratan dan/atau perairan dengan batasbatas tertentu yang digunakan 

sebagai tempat pesawat udara mendarat dan lepas landas, naik turun penumpang, bongkar muat 

barang, dan tempat perpindahan intra dan antar moda transportasi, yang dilengkapi dengan fasilitas 

keselamatan dan keamanan penerbangan, serta fasilitas pokok dan fasilitas penunjang lainnya 

Penanganan 

Penanganan memiliki arti yang menyatakan sebuah tindakan yang dilakukan dalam melakukan 

sesuatu. Penanganan juga dapat berarti proses, cara, perbuatan menangani sesuatu yang sedang 

terjadi. 

Keimigrasian 

Keimigrasian adalah hal-ihwal lalu lintas orang yang masuk dan keluar wilayah Indonesia dan 

pengawasan orang asing di wilayah Indonesia. Fungsi Keimigrasian dalam ketentuan ini adalah 

sebagian dari tugas penyelenggara negara di bidang pelayanan dan pelindungan masyarakat, 

penegakan hukum Keimigrasian, serta fasilitator penunjang pembangungan ekonomi nasional. 

Warga Negara Asing 
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Warga negara asing merupakan seseorang yang tinggal dan menetap di sebuah negara tertentu namun 

bukan berasal dari negara tersebut juga tidak secara resmi terdaftar sebagai warga negara, yang 

memiliki tujuan yang beragam, misalnya dalam rangka menempuh pendidikan, bisnis maupun hal 

lainnya. 

Covid-19 

Covid-19 adalah sejenis virus dari family Coronaviridae yang berhubungan terhadap penyakit 

menular dan mematikanyang menyerang saluran pernafasan hingga ke paru-paru. Tanda dan gejala 

umum bagi pengidap Covid-19 berupa demam, batuk, sesak napas, sakit tenggorokan bahkan sampai 

parah dapat menyebabkan pneumonia. Virus ini dapat menular melalui kontak langsung dalam jarak 

dekat dengan pengidap Covis-19. 

Metode Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian jenis kualitatif dengan pendekatan yuridis empiris, 

yaitu dalam menganalisis permasalahan dilakukan dengan cara memadukan bahan – bahan hukum 

(data sekunder) dengan data yang diperoleh di lapangan atau di lokasi penelitian. Menurut Sugiyono 

(2018:78), menyatakan penelitian kualitatif dapat diartikan sebagai metode penelitian yang 

berlandaskan pada filsafat post-portivisme, digunakan untuk meneliti pada kondisi objek yang 

alamiah (sebagai lawannya adalah eksperimen) dimana peneliti adalah instrumen penelitian 

kualitatifnya. 

Teknik zPengumpulan zData 

Menurut zSugiyono z(2018:224) zbahwa zpengumpulan zdata zmerupakan zlangkah zyang zpaling zstrategis 

dalam zpenelitian, zkarena ztujuan zutama zdari zpenelitian zadalah zmendapatkan zdata. zDalam zpenelitian zini, 

metode zpengumpulan zdata zyang zdilakukan zadalah zdengan zcara zwawancara, zstudi zkepustakaan, zdan 

dokumentasi. 

1. Wawancara 

Wawancara dilakukan kepada petugas Imigrasi Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah 

Rai guna untuk melengkapi data dan cara memperoleh data yang akurat. Peneliti 

mewawancarai 3 petugas, yaitu :  

a. Kepala Seksi Pemeriksa IV 

b. Supervisor Riksa IV 

c. Ass Supervisor Riksa IV 

2. Dokumentasi 

Dokumentasi menjadi data penunjang skripsi yang di perlukan sebagai zdata zdan zinformasi 

dalam zbentuk zbuku, zarsip, zdokumen, ztulisan zangka zdan zgambar zyang zberupa zlaporan zserta 

zketerangan zyang zdapat zmendukung zpeniliti. 

3. Studi Kepustakaan 

Studi Kepustakaan dilakukan teerhadap data sekunder yaitu peraturan perundang-undangan 

tentang keimigrasian. 

Teknik Analisis Data 

Miles zdan zHuberman z(dalam zSugiyono, z2018:337) zmengemukakan zbahwa zteknik zanalisis zdata 

zkualitatif zdapat zdilakukan zmelalui ztiga ztahap, zyaitu z: 

1. Reduksi Data 
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Banyaknya data yang di ambil dan semakin komplek data, maka diperlukan reduksi   data. 

Tahapan ini diperlukan agar nantinya data yang di ambil sesuai dengan tujuan penelitian 

2. Penyajian data 

Penyajian data di susun tentunya agar sekumpulan data dapat tersusun secara baik dan 

sistematis, sehingga diharapkan dapat memberikan kesimpulan  dalam menjawab tujuan 

penelitian. Tujuan dari penyajian  data  ini  adalah  adanya  data  yang  saling  berhubungan  

dan  tersusun  secara  baik  dalam suatu pola hubungan. 

3. Menarik Kesimplan 

Penarikan  kesimpulan  yang  masih  bersifat  sementara,  akan  tetapi  apabila  ditemukan  

bukti-bukti yang  kuat,  maka  bisa  dijadikan  kesimpulan  akhir.  Verifikasi  digunakan  untuk  

menyesuaikan keabsahan data yang ada dalam konsep analisis 

Hasil dan Pembahasan 

Peran zKantor zImigrasi zKelas zI zKhusus zTPI zNgurah zRai zdalam zPenanganan zWNA zyang Masuk 

zke zWilayah zIndonesia zmelalui zBandar zUdara zInternasional zI zGusti zNgurah zRai zdi Masa 

zPendemi zCovid-19 

Sehubungan zdengan zterjadinya zwabah zpandemi zCovid-19 zkegiatan zpenenerbangan zInternsional zdi 

zBandar zUdara zI zGusti zNgurah zRai zmengalami zpenerunan zyang zsangat zdrastis zpada ztahun z2020. 

zAdapun zpeneyesuaian zoperasional zyang zdilakukan zuntuk zmengurangi zrisiko zpenularan zCovid-19 

zyaitu zdengan zmenutup zgate zTerminal zInternasional zsehingga ztidak zada zpenerbangan zInternasional. 

zSementara zitu, zpada ztanggal z14 zOktober z2021 zgate zTerminal zInternasional zsudah zresmi zdibuka z, zakan 

ztetapi zbelum zada zsatupun zpenerbangan zInternasional zyang zmendarat zdi zBandar zUdara zInternasional zI 

zGusti zNgurah zRai. zPerihal zini zsesuai zdengan zpernyataan zyang zdiungkapkan zinforman zsebagai zberikutz: 

Dalam zsituasi zpandemi zyang zmulai zterdengar zpada zawal ztahun z2020 zmengakibatkan zBandar zUdara zI 

Gusti zNgurah zRai zmengalami zpenurunan zdalam zkegiatan zoperasional zsesuai zsurat zkebijakan 

pemerintah zbahwa zuntuk zmengurangi zrisiko zpeneyebaran zCovid-19. zTentunya zhal zitu zsangat 

zberpengaruh zpada zjumlah zpenumpang zpenerbangan zdomestik zmaupun zinternasonal. zPemberlakuan 

zkebijakan zini zmembuat zgate zinternasional zditutup zsehingga ztidak zada zkegiatan zoperasional zyakni 

zkedatangan zmaupun zkeberangkatan zinternasional zsampai zwaktu zyang zbelum zditentukan. zHal zini 

zberdampak zjuga zbagi zperekonomian zmasyarakat zBali zkarena ztidak zada zwisatawan zyang zdatang. 

zDengan zsemakin zmembaiknya zsituasi zpendemi zsaat zini, zpada ztanggal z14 zOktober z2021 zgate 

zInternasional zBandar zUdara zI zGusti zNgurah zRai zresmi zdibuka zkembali zdengan zsyarat zharus 

zmemenuhi zketentuan zmengenai zkarantina, ztest zdan zkesiapan zsatgas. Z 

Sebelum zkembali zdibukanya zgate zInternasional zpada ztanggal z14 zOktober z2021 zini zBandar zUdara 

zInternasional zI zGusti zNgurah zRai zsudah zmengoptimalkan zpenerapan zprotokol zkesehatan. zSesuai 

zpenetapan zdari zpemerintah zhanya zada z19 znegara zyang zdiperbolehkan zmasuk zwilayah zIndonesia 

zmemelalui zBandar zUdara zI zGusti zNgurah zRai zdengan zpenerbangan zlangsung. zHal zini zdikarenakan 

znegara ztersebut zdinilai zberada zdi zlevel z1 zdan zlevel z2 zyang zmemiliki zangka zpositif zCovid-19 zrendah 

zsesuai zstndar zWHO. zPerihal zini zsesuai zdengan zpernyataan zyang zdiungkapkan zinforman zsebagai 

zberikut z: 

Bandara zUdara zIntenasional zI zGusti zNgurah zRai zsudah zmelakukan zpengoptimalan zprotokol 

zkesehatan zsebelum zresmi zdi zbukanya zgate zInternasional. zPemerintah zjuga zsudah zmelakukan 

zpeninjauan zkesiapan zprotokol zkesehatan. zDengan zdibukanya zgate zInternasional zpemerintah zhanya 

zmmeperbolehkan z19 znegara zyang zboleh zmasuk zBandara zNgurah zRai zdengan zpenerbangan zlangsung, 

zyakni zBahrain, zChina, zHungaria, zIndia, zItalia, zJepang, zKorea zSelatan, zKuwait, zLiechtenstein, 

zNorwegia, zPerancis, zPersatuan zArab zEmirat, zPolandia, zPortugal, zQatar, zSaudi zArabia, zSelandia 
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zBaru, zSpanyol zdan zSwedia. zNegara ztersebut zhanya zdiperbolehkan zdating zdan zmasuk zwilayah 

zIndonesia zmelalui zBali zdan zKepulauan zRiau zdengan zpenerbangan zlangsung zdari znegaranya. z 

Mengenai zpembukaan zgate zInternsional, zpejabat zImigrasi zdan zpihak zBandara zmelakukan zsimulasi zalur 

zkedatangan zterlebih zdahulu zguna zmemberikan zpenerapan zsebelum zresmi zdibuka. zMeskipun zsudah 

zbeberapa zbulan zdibuka, zterminal zInternasional zI zGusti zNgurah zRai zmasih zbelum zada zpenumpang zyang 

zdatang. zHal zini zdikarenakan ztdak zada zmaskapai zyang zdirect zlangsung zke zBandar zUdara zI zGusti zNgurah 

zRai. zPerihal zini zsesuai zdengan zpernyataan zyang zdiungkapkan zinforman zsebagai zberikut z: 

Sebelum zgate zIntenasional zdi zbuka zpejabat zImigrasi zdan zpihak zBandara zmelakukan zsimulasi zalur 

zkedatangan zdengan zbersinergi zdengan zstakeholder zterkait. zKegiatan zini zakan zmemeperkuat 

zkoordinasi zantara zstakeholder zdan zmelakukan zevaluasi zsaat zselesai zmelakukan zsimulasi. zNamun 

zsampai zsaat zini zterminal zInternasional zmasih ztidak zada zpenumpang zdan zbias zdibilang znihil. zHal zini 

zdisebabakan zmasih zbelum zada zmaskapai zyang zmasuk zdengan zpenerbangan zlangsung zke zBali. 

zMeskipun zpenerbangan zmasih zbelum zberoperasi z, zkami zpejabat zImigrasi zmasih ztetap zbekerja zsesuai 

zdengan zjadwal zkerja zdengan zdibagi zmenjadi z3 zshift zyakni zjam z06.00 z– z14.00 zWITA, z14.00 z– z22.00 

zWITA, z22.00 z– z06.00 zWITA. 

Berdasarkan zpenyataan zdari zinforman zsimulasi zyang zdilakukan zakan zditerapkam zlangusng zapabila 

zsudah zada zpenumpang zyang zdatang zdi zkedatangan zInternasional zI zGusti zNgurah zRai. zPeneliti zakan 

zmemberikan zurutan zalur zmasuk zWNA zke zwilayah zIndonesia zmelalui zgate zInternasional zI zGuststi 

zNgurah zRai zsebagai zberikut z: 

Setelah zpesawat zmendarat zdi zgate zInternasional zBandar zUdara zInternasional zI zGusti zNgurah zRai z 

zpenumpang zWNA zdi zcek zsuhu zoleh zpetugas. zBagi zpenumpang zyang zsuhu ztubuhnya z38o zC zatau zlebih 

zrendah zdapat zmelanjutkan zproses zselanjutnya, zsedangkan zyang zsuhu ztubunya zdi zatas z38o zC zdiarahkan 

zmenuju zruang zpemeriksaan zlanjutan. zApabila zhasil zpemeriksaan ztersebut zdinyatakan zsehat zmaka zbias 

zmelanjutkan zproses zselanjutnya, zapabila zhasil zpemeriksaan zmenyatakan ztidak zsehat zmaka zakan 

zdirujuk zke zrumah zsakit. z zSetelah zdi zcek zsuhu zoleh zpetugas, zpenumpang zWNA zmenuju zkonter zregistrasi 

zuntuk zinput zBali zentry, zmendaftrakan zdiri zmasuk zbali zdan zditunggu zsampai zkeluar zbarcode. zBali zentry 

zini zberfungsi zuntuk zmendata zWNA zyang zmasuk zBali zdengan ztujuan zdan zberapa zlama, zketika zkeluar 

zBali zpun zharus zentry zlagi. zSehingga zpetugas ztahu zjumlah zWNA zyang zmasuk zkeluar zBali, zdan ztujuan 

zdatang zke zBali zdan zpetugas zmelakukan zkontrol zdata zserta zprint zbarcode. zTerdapat z10 zkonter zdengan 

zprose zregistrasi zsekitar z10 zmenit zsetiang zpenumpang. Setelah zmelakukan zregistrasi zpenumpang zWNA 

zmenuju ztempat zpemeriksaan zdokumen z zkesehatan zdan zhotel zkarantina. zPemeriksaan zkedua zdokumen 

zini zdilakukan zoleh zKKP zdan zmelakukan zbarcode ztapping zdengan zproses zsekitar z1 zmenit. 

Setelah zpemeriksaan zdokumen zkesahatan zdan zkarantina, zpenumpang zWNA zharus ztetap zmelakukan 

zpemeriksaan zkesehatan zdi zBandara zuntuk zmengetahui zkondisi zkesehatannya zsaat ztiba zdi zBali. 

zPemerikasaan zyang zdilakukan zyaitu zmengambil zsample zRT-PCR zyang zdilakukan zdi zruang zbilik 

zdengan zwaktu zpengambilan zproses zpengambilan zsample zsekitar z1,5 zmenit. Setelah pengambilan 

sampel RT-PCR penumpang menuju pemeriksaan Imigrasi. Terdapat 16 konter pemeriksaan 

dokumen keimigrasian dengan waktu pemeriksaan 1 menit 20 detik. Pejabat imigrasi melakukan 

pengecekan kelengkapan dan masa berlaku dokumen perjalanan. Penumpang WNA yang masuk 

wilayah Indonesia wajib menyerahkan form declare (formulir pernyataan), bagi penumpang WNA 

yang memegang paspor Indonesia tidak perlu mengisi form declare. Apabila semua dokumen sudah 

sesuai persyaratan pejabat imigrasi memberi stempel cap imigrasi di paspor yang telah di periksa. 

Setelah zpemeriksaan zImigrasi z zpenumpang zWNA zbisa zmelanjutkan zproses zpengambilan zbagasi z7 zunit 

zconveyor zbelt zyang ztersedia zdengan zwaktu zproses z1 zmenit. 
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Setelah zpengambilan zbagasi zpenumpang zWNA zmelanjutkan zke zbagian zBea zCukai zyang zdilakukan 

zproses zpemindaian ze-CD zyang zdilakukan zselama z0,16 zmenit zdan zdilanjutkan zmenuju zHolding zArea 

zyang zmerupakan ztempat zyang zdisediakan zoleh zBandar zUdara zInternasional zI zGusti zNgurah zRai 

zsebagai ztempat zmenunggu zhasil ztes zRT-PCR. zPenumpang zWNA zakan zdilakukan zpendataan zoleh 

zpihak zhotel zkarantina zdengan zwaktu zproses z60 zmenit. z z 

Proses zpemeriksaan zyang zdilakukan zpejabat zImigrasi zdalam zwaktu z1 zmenit z20 zdetik zyaitu z: 

1. Memeriksa zDokumen zPerjalanan. zMeliputi z: zfitur zpengamanan, zkeabsahan zdan zmasa zberlaku, 

zfoto zserta zidentitas zyang ztertera zharus zsesuai zdengan zpemegangnya. 

2. Melakukan zwawancara, zdilakukan zuntuk zmemastikan zkesesuain zidentias zpemefang zdengan 

zdata zyang ztertera. 

3. Memeriksa zVisa. zMeliputi z: zklasifikasi zindeks zVisa, zfitur zpengamanan zVisa, zidentitas 

zpemegang zVisa zdengan zdata zpemegang zyang ztercantum zdalam zDokumen zPerjalanan. 

4. Memindai zDokumen zPerjalanan. zHal zini zdilakukan zuntuk zmembaca zdan zmerakam zdata 

zidentias zpenumpang, zmerekam zdata zperlintasan, zmemverifikasi zdata zpemegang zdalam zbasis 

zdata zKeimigrasian, zdan zmemverifikasi zdata zpemegang zdalam zdaftar zPenangkalan. 

5. Mengambil zdata zBiometrik. zHal zini zdilakukan zdengan zmengambil zdan zmerekan zfoto zwajah 

zdan zsidik zjari. 

6. Memeriksa zdalam zdaftar zPenangkalan. zHal zini zdilakukan zuntuk zmemastikan zWNA ztidak 

ztercantum zdalam zdaftar zPenangkalan. 

Pemeriksaan zterhadap zWNA zyang zmasuk zwilayah zIndonesia zdilakukan zoleh zpejabat zImigrasi zbagian 

zTPI z(Tempat zPemeriksaan zImigrasi) zyang zdibagi zmenjadi zbeberapa zbagian zyaitu z: 

1. Seksi zPemeriksaan zI 

2. Seksi zPemeriksaan zII 

3. Seksi zPemeriksaan zIII 

4. Seksi zPemeriksaan zIV 

Untuk zvisa zdan zizin ztinggal zyang zdiperbolehkan zmasuk zselama zpandemi zCovid-19 zberdasarkan zPasal 

z2 zayat z2 zPermenkumham zNomor z34 zTahun z2021 zyaitu z: 

1. Visa zKunjungan 

2. Visa zdiplomatik 

3. Visa ztinggal zterbatas 

4. Izin zTinggal zdinas 

5. Izin zTinggal zdiplomatik z 

6. Izin zTinggal zterbatas 

7. Izin zTinggal ztetap 

Kendala zKantor zImigrasi zKelas zI zKhusus zTPI zNgurah zRai zdalam zPenanganan zWNA zyang 

Masuk zke zWilayah zIndonesia zmelalui zBandar zUdara zInternasional zI zGusti zNgurah zRai zdi Masa 

Pendemi zCovid-19 

Peranan yang dilakukan suatu organisasi akan menimbulkan konflik yang mengakibatkan terjadinya 

suatu pemisah antara organisasi dengan peranan sesungguhnya yang harus dilaksanakan. Konflik ini 

juga mengakibatakan terhambatnya suatu kegiatan yang dilakukan organisasi tersebut yang bisa 

disebut dengan kendala.  

Proses penanganan Kantor Imigrasi Kelas I Ngurah Rai terhadap WNA masuk ke Indonesia melalui 

Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai masih belum ada penanganan dikarenakan masih 
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belum adanya WNA yang masuk dari awal dibuka gate Internasional tanggal 14 Oktober 2021 sampai 

saat ini peneliti melakuakan penelitian. Namun, peraturan dan syarat masuk ke wilayah Indonesia 

sudah ditetapkan dan sudah dilakukan simulasi percobaan. Hal ini terjadi dikarenakan tidak ada 

maskapai  yang direct langsung ke Bali.  

Hasil wawancara dengan petugas Imigrasi bahwa tidak ada kendala dalam penanganan WNA masuk 

wilayah Indonesia melalui Bandar Internasional I Gusti Ngurah Rai selama gate Internasional dibuka 

dikarenakan masih belum ada WNA yang masuk. Hal ini juga berlaku pada saat sebelum adanya 

pandemic covid-19, bahwa masih belum ada kendala yang di hadapi Imigrasi dalam melakukan 

penanganan. Hal ini terjadi karena semua kegiatan berjalan sesuai dengan peraturan Undang-Undang 

Nomor 6 Tahun 2011 tentang Keimigrasian dan Permenkumham Nomor 44 Tahun 2015. 

Kesimpulan 

Peran Kantor Imigrasi Kelas I Ngurah Rai dalam Penanganan terhadap Warga Negara Asing yang 

masuk wilayah Indonesia melalui Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai dalam masa 

pandemi Covid-19 sesuai  Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2011 pasal 9 ayat 1 tentang Keimigrasian 

bahwa penaanganan yang dilakukaan yaitu pemeriksaan Imigarasi pada saat di TPI ( Tempat 

Pemeriksaan Imigrasi ). Pemeriksaan yang dilakukan Imigrasi terhadap WNA sesuai dengan 

Permenkumham Nomor 44 Tahun 2015 meliputi, memeriksa dokumen perjalanan, melakukan 

wawancara, memeriksa visa, memindai dokumen, mengambil data biometrik, dan memeriksa dalam 

daftar penangkalan. Bidang yang melakukan pemeriksaan di TPI (Tempat Pemeriksaan Imigrasi) 

Bandar Udara adalah Seksi Pemeriksa I, Seksi Pemeriksaa II, Seksi Pemeriksa III, dan Seksi 

Pemeriksa IV dan juga bertugas melakukan pengawasan terhadap orang masuk dan ke luar Indonesia. 

Pengawasannya meliputi dokumen keimigrasian, intelijen, pengelolaan informasi keimigrasian, 

pengendalian rumah detensi imigrasi, hingga pelaksanaan pendeportasian.. Pemeriksaan Imigrasi di 

lakukan untuk mengetahui catatan perjalanan penumpang WNA  dan selama masa pandemi Covid-

19.  

Tidak ada kendala yang di hadapi Kantor Imigrasi Kelas I Ngurah Rai dalam Penanganan terhadap 

Warga Negara Asing yang masuk wilayah Indonesia melalui Bandar Udara Internasional I Gusti 

Ngurah Rai dalam masa pandemi Covid-19 dikarenakan pejabat Imigrasi melakukan penanaganan 

sesuai dengan peraturan Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2011 tentang Keimigrasian dan 

Permenkumham Nomor 44 Tahun 2015. 
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